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หมวด 1
ข้อมูลทั่วไป
1. รหัสและชื่อรายวิชา
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2. จำนวนหน่วยกิต
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3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา





1
4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน
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5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน
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6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)
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7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี)
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8. สถานที่เรียน
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9. วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด
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หมวด 2
จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์
1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา
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2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา
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หมวด 3
ลักษณะและการดำเนินการ
1. คำอธิบายรายวิชา
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2. จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา
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3. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่
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      นักศึกษาเป็นรายบุคคล
หมวด 4
การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
1. คุณธรรม จริยธรรม
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2. ความรู้
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3. ทักษะทางปัญญา
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4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
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5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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หมวด 5
แผนการสอนและการประเมินผล
1. แผนการสอน
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2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้
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หมวด 6
ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1. เอกสารและตำราหลัก
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2. เอกสารและข้อมูลสำคัญ
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3. เอกสารและข้อมูลแนะนำ
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หมวด 7
การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา
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2. กลยุทธ์การประเมินการสอน
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3. การปรับปรุงการสอน
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4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา


7
5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
7
รายละเอียดของรายวิชา
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์หัวหิน
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ
หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
1. รหัสและชื่อรายวิชา
3573305 การจัดการฝ่ายห้องพัก (Room Division Management)
2. จำนวนหน่วยกิต
    
3 หน่วยกิต :  3(2-2-5)
3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา
    
หลักสูตร อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ
ประเภทของรายวิชาบังคับเรียน กลุ่มวิชาเลือกแขนง
4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน
    
อาจารย์ผู้สอน : อาจารย์อัจฉรา นิลนนท์เนตร
5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน
    
ภาคการศึกษาที่ 1/2554 ชั้นปีที่ 1, 2
6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)
    
ไม่มี
7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี)
    
ไม่มี
8. สถานที่เรียน
    
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์หัวหิน
9. วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด
    
วันที่ 2 มิถุนายน 2554
หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์
1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา
เพื่อให้นักศึกษามีความเข้าใจหลักการจัดองค์การและหน้าที่ต่างๆ ของฝ่ายห้องพัก การวางนโยบายเกี่ยวกับอัตราค่าห้อง วิธีการทำใบรับรองจองห้องพัก การจัดเก็บบัตรลงทะเบียน การจัดจองห้องพักเป็นกลุ่ม การรับรองห้องพักแบบไม่มีข้อตกลงกันมาก่อน การรับเงินล่วงหน้าหรือเงินมัดจำ การจองห้องผ่านกลุ่มบริษัทโรงแรม (Chain Hotel) ในกรณีโรงแรมในเครือ การยกเลิกการจอง การควบคุมสถานภาพทางด้านห้องพัก ราคาห้องพัก และกลวิธีในการกำหนดนโยบายการตลาดของคู่แข่งขันต่างๆ งานสัมพันธ์กับแผนกบริการอื่นๆ รวมทั้งระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้สำหรับงานบริการส่วนหน้าด้วย
2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา

เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของระบบคอมพิวเตอร์ทีใช้สำหรับงานบริการส่วนหน้ามากยิ่งขึ้น ทั้งในส่วนของการรับจองห้องพัก กระบวนการเข้าพัก กระบวนการคืนห้องพัก และการตรวจสอบบัญชีของผู้เข้าพัก
หมวดที่ 3 ลักษณะและการดำเนินการ
1. คำอธิบายรายวิชา
ศึกษาหลักการจัดองค์การและหน้าที่ต่างๆ ของฝ่ายห้องพัก วางนโยบายเกี่ยวกับอัตราค่าห้อง วิธีการทำใบรับรองจองห้องพัก การจัดเก็บบัตรลงทะเบียน การจัดจองห้องพักเป็นกลุ่ม การรับรองห้องพักแบบไม่มีข้อตกลงกันมาก่อน การรับเงินล่วงหน้าหรือเงินมัดจำ การจองห้องผ่านกลุ่มบริษัทโรงแรม (Chain Hotel) ในกรณีโรงแรมในเครือ การยกเลิกการจอง การควบคุมสถานภาพทางด้านห้องพัก ราคาห้องพัก และกลวิธีในการกำหนดนโยบายการตลาดของคู่แข่งขันต่างๆ งานสัมพันธ์กับแผนกบริการอื่นๆ 
2. จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา
	บรรยาย การฝึก

	สอนเสริม
	การฝึกปฏิบัติงานภาคสนาม/การฝึกงาน
	การศึกษาด้วยตนเอง

	บรรยาย  45  ชั่วโมง
ต่อภาคการศึกษา

	สอนเสริมตามความต้องการของนักศึกษา
หรือตามความเหมาะสม
	ไม่มีการฝึกงาน
	ไม่มี


3. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็น  
    รายบุคคล
    
อาจารย์อัจฉรา นิลนนท์เนตร วันจันทร์-วันเสาร์ เวลา 09.00-16.00 น. ณ ห้องฝ่ายวิชาการ
คณะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ภาควิชาการโรงแรม ให้คำปรึกษาผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 088-458-4487, ที่อยู่อีเมล์ nilnonnet@hotmail.com  และ Facebook : Achara Nilnonnet
หมวดที่ 4 การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา
1. คุณธรรม จริยธรรม
   1.1 คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา
· เคารพในสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  เคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  เข้าใจตน  เข้าใจผู้อื่น  พร้อมกับปฏิบัติต่อผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม

· มีความรัก ความเมตตากรุณาต่อเพื่อนมนุษย์และสิ่งแวดล้อม
· ตระหนักในคุณค่าของความจริง  ความดี  ความงาม  และความมีเหตุผล
· มีความเสียสละ  ซื่อสัตย์สุจริต  มีวินัย  ตรงต่อเวลา  มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม
· เคารพกฎระเบียบ  กติกา  และข้อบังคับต่าง ๆ ของสถาบัน  องค์กรและสังคม
· มีภาวะความเป็นผู้นำและผู้ตาม  สามารถทำงานเป็นทีมได้
· มีทัศนคติที่ดีในการทำงานและการดำเนินชีวิต
    1.2 วิธีการสอน
· บรรยายพร้อมยกตัวอย่างกรณีศึกษาเกี่ยวกับประเด็นทางจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการฝ่ายห้องพัก รวมถึงการมีจริยธรรมต่อองค์การ เพื่อนร่วมงาน และผู้เข้าพักด้วย
· สอดแทรกจรรยาบรรณที่ดีสำหรับผู้ประกอบอาชีพบริการ
· กำหนดให้นักศึกษาหากรณีตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับการจัดการฝ่ายห้องพักแล้วนำมาวิเคราะห์ตามศาสตร์และทฤษฎีที่เรียนพร้อมกับแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ในชั้นเรียน
   1.3 วิธีการประเมินผล
· พิจารณาจากพฤติกรรมการเข้าเรียนและการทำงานที่ได้รับมอบหมายอย่างถูกต้องและตรงเวลา
· พิจารณาจากการร่วมอภิปรายที่มีเหตุผลถูกต้อง  เหมาะสมและสร้างสรรค์
· ประเมินผลการนำเสนอกรณีศึกษาที่มอบหมาย
2. ความรู้
    2.1  ความรู้ที่ต้องได้รับ
หลักการจัดองค์การและหน้าที่ต่างๆ ของฝ่ายห้องพัก การวางนโยบายเกี่ยวกับอัตราค่าห้อง วิธีการทำใบรับรองจองห้องพัก การจัดเก็บบัตรลงทะเบียน การจัดจองห้องพักเป็นกลุ่ม การรับรองห้องพักแบบไม่มีข้อตกลงกันมาก่อน การรับเงินล่วงหน้าหรือเงินมัดจำ การจองห้องผ่านกลุ่มบริษัทโรงแรม (Chain Hotel) ในกรณีโรงแรมในเครือ การยกเลิกการจอง การควบคุมสถานภาพทางด้านห้องพัก ราคาห้องพัก และกลวิธีในการกำหนดนโยบายการตลาดของคู่แข่งขันต่างๆ งานสัมพันธ์กับแผนกบริการอื่นๆ รวมทั้งระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้สำหรับงานบริการส่วนหน้าด้วย
    2.2  วิธีการสอน
· บรรยายประกอบการยกตัวอย่าง
· อภิปรายหลังการทำกิจกรรม  เกม  หรือสถานการณ์จำลอง
· การทำงานกลุ่มและนำเสนอรายงานจากการค้นคว้า
· การวิเคราะห์กรณีศึกษาเพื่อเปรียบเทียบกับทฤษฎีต่างๆ ที่เรียน
· การศึกษาโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก  (Problem – based Learning)

· การศึกษาดูงานในสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวและบริการ
   2.3 วิธีการประเมินผล
· ทดสอบกลางภาคและปลายภาคที่เน้นหลักการ  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความเข้าใจ  วิเคราะห์สังเคราะห์และประเมินค่า
· ประเมินผลจากการนำเสนอผลการศึกษาค้นคว้า
3. ทักษะทางปัญญา
   3.1 ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา
        

พัฒนาความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ มีความเป็นตรรกะ  มีทักษะทางการวิเคราะห์  การสังเคราะห์ การประเมินค่า และปฏิภาณไหวพริบในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
   3.2 วิธีการสอน
· ร่วมกิจกรรม  เกม  บทบาทสมมุติแล้วอภิปรายกลุ่ม  พร้อมกับรายงานทั้งด้านวาจาและการเขียน
· วิเคราะห์กรณีศึกษา ด้วยกระบวนการคิดเชิงระบบตามทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และการอภิปรายกลุ่ม  
   3.3 วิธีการประเมินผล
· สอบกลางภาคและปลายภาคโดยเน้นการคิดวิเคราะห์
· พิจารณาจากการอภิปรายกลุ่มเล็ก และ กลุ่มใหญ่
· การนำเสนอผลการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง
4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
    4.1 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา
· ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน
· ทักษะความเป็นผู้นำและผู้ตามในการทำงานเป็นทีม
· ทักษะการเรียนด้วยตนเอง  มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายอย่างครบถ้วนและทันเวลา
· ทักษะในการปฏิสัมพันธ์กับบุคคล สถานภาพในสังคมระดับต่าง ๆ
    4.2 วิธีการสอน
· จัดกิจกรรมกลุ่มในการวิเคราะห์กรณีศึกษา
· มอบหมายงานทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล
    4.3 วิธีการประเมินผล
· ประเมินผลการรายงานที่นักศึกษานำเสนอ
· ประเมินผลจากการอภิปรายกลุ่ม
5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
·     5.1 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา
· นักศึกษาจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้สำหรับงานบริการส่วนหน้า
· ทักษะการคำนวณค่าห้องพัก สถิติการเข้าพักของผู้เข้าหรือแขก 
    5.2 วิธีการสอน
· สอนระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้สำหรับงานบริการส่วนหน้า 
· นำเสนอผลการศึกษาข้อมูล  พร้อมการวิเคราะห์และนำเสนอในรูปแบบเทคโนโลยีที่เหมาะสม
    5.3 วิธีการประเมินผล
· ประเมินจากการมีส่วนร่วมในการอภิปราย  หลังจากฟังการนำเสนอผลการศึกษา

ของเพื่อน
· ประเมินจากรายงานการเขียน และการนำเสนอผลงานในรูปของเทคโนโลยี
หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล
1. แผนการสอน
	สัปดาห์ที่

	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวน
ชั่วโมง
	กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อที่ใช้ (ถ้ามี)
	ผู้สอน

	1

	ชี้แจงกิจกรรมการเรียนการสอน
ทำความรู้จักกันระหว่างนักศึกษากับอาจารย์เพื่อสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ของรายวิชานี้

	3

	- แนะนำรายวิชา การแบ่งคะแนน กิจกรรม งานประจำวิชา เอกสารประกอบการสอน สื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน
- คำศัพท์ภาษาอังกฤษที่ใช้ในงานบริการส่วนหน้า รวมทั้งรหัสสะกดชื่อ
	อ.อัจฉรา
นิลนนท์เนตร


	2

	บทที่ 1 อุตสาหกรรมโรงแรม (Hotel Industry) 
อุตสาหกรรมต้อนรับ, ลักษณะอุตสาหกรรมต้อนรับ, อุตสาหกรรมโรงแรม, การบริการ, ลักษณะการบริการในอุตสาหกรรมโรงแรม, กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมโรงแรม, ผู้เข้าพักหรือแขก

	3

	- Powerpoint  มัลติมีเดียและเอกสารประกอบการสอน

- บรรยายในชั้นเรียน 
- แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการใช้บริการโรงแรม
	อ.อัจฉรา
นิลนนท์เนตร



	3


	บทที่ 2 ประเภทและชนิดของโรงแรม(Hotel Classicfication and Types)
ประเภทของโรงแรม, ระบบพันธมิตรทางธุรกิจโรงแรม, ชนิดของโรงแรม

	3

	- Powerpoint  มัลติมีเดียและเอกสารประกอบการสอน

- บรรยายในชั้นเรียน
- ศึกษาค้นคว้าและนำเสนอผลงาน 
	อ.อัจฉรา
นิลนนท์เนตร



	4


	บทที่ 3 ห้องพัก (The Guestroom)
ชนิดของห้องพัก, ชนิดของเตียงที่ใช้ในห้องพัก, ความต้องการพิเศษเกี่ยวกับห้องพัก, การกำหนดหมายเลขห้องพัก, สถานะห้องพัก, อัตราการถือครองห้องพัก, อัตราค่าบริการ

	3

	- Powerpoint  มัลติมีเดียและเอกสารประกอบการสอน

- บรรยายในชั้นเรียน
- กรณีศึกษา 
	อ.อัจฉรา
นิลนนท์เนตร



	5


	บทที่ 4 โครงสร้างองค์การ (Hotel Organization)
โครงสร้างองค์การ, ส่วนการทำงานของโรงแรม, ฝ่ายสำคัญของโรงแรม, ตำแหน่งงานสำคัญของโรงแรม, ฝ่ายห้องพัก, แผนกบริการส่วนหน้า, แผนกแม่บ้าน
	3

	- Powerpoint  มัลติมีเดียและเอกสารประกอบการสอน

- บรรยายในชั้นเรียน

	อ.อัจฉรา
นิลนนท์เนตร



	6


	บทที่ 5 แผนกบริการส่วนหน้า (Front Office Department)
ความสำคัญของแผนกบริการส่วนหน้า, โครงสร้างองค์กรของแผนกบริการส่วนหน้า, หน้าที่และความรับผิดชอบ, ตำแหน่งสำคัญของแผนกบริการส่วนหน้า, วงจรการทำงานของแผนกบริการส่วนหน้า, พนักงานแผนกบริการส่วนหน้า, คุณลักษณะของพนักงานแผนกบริการส่วนหน้า, รอบการทำงานของพนักงานบริการส่วนหน้า, ความสัมพันธ์ระหว่างแผนกบริการส่วนหน้ากับหน่วยงานอื่นๆ ในโรงแรม
	3

	- Powerpoint  มัลติมีเดียและเอกสารประกอบการสอน

- บรรยายร่วมในชั้นเรียน
- สนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างวิทยากรและนักศึกษา
- สรุปและทำรายงานการบรรยายของวิทยากร
	วิทยากรพิเศษ
(หัวหน้าพนักงานบริการส่วนหน้า โรงแรมระดับ 5 ดาว)
อ.อัจฉรา
นิลนนท์เนตร



	7


	ศึกษาดูงานโรงแรมระดับมาตราฐานแบบต่างๆ
	3
	- สรุปและทำรายงานจากการศึกษาดูงาน
	อ.อัจฉรา
นิลนนท์เนตร

	8


	บทที่ 6 ส่วนสำรองห้องพัก (Reservation)
ความหมายของการสำรองห้องพัก, ความสำคัญของการสำรองห้องพัก, จุดประสงค์ของการสำรองห้องพัก, ประเภทของผู้สำรองห้องพัก, พนักงานสำรองห้องพัก, วิธีการสำรองห้องพัก, ประเภทของการสำรองห้องพัก, ระบบการสำรองห้องพัก, รหัสการสะกดชื่อผู้เข้าพัก, เอกสารการสำรองห้องพัก, ขั้นตอนการสำรองห้องพัก, ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนสำรองห้องพักกับฝ่ายหรือแผนกอื่นๆ ในโรงแรม

	3

	- Powerpoint  มัลติมีเดียและเอกสารประกอบการสอน

- บรรยายในชั้นเรียน
- ตัวอย่างโปรแกรม Opera ในส่วนการจองห้องพัก
- ฝึกปฏิบัติในการรับจองห้องพัก
	อ.อัจฉรา
นิลนนท์เนตร



	9

	บทที่ 7 กระบวนการเข้าพัก (Check- in Process) 

ส่วนต้อนรับ, พนักงานต้อนรับ, ชนิดของผู้เข้าพัก, เอกสารสำคัญของส่วนต้อนรับขั้นตอนการดำเนินการเข้าพัก
	3

	- Powerpoint  มัลติมีเดียและเอกสารประกอบการสอน

- บรรยายในชั้นเรียน
- ตัวอย่างโปรแกรม Opera ในส่วนของการรับ Check in
- ฝึกปฏิบัติในการรับ Check in
	อ.อัจฉรา
นิลนนท์เนตร



	10
	บทที่ 8 การบริการระหว่างการพัก (Services While Guests Stay)

ส่วนต้อนรับ, การสื่อสารของแผนกบริการส่วนหน้า, เอกสารหรือข้อมูลสำคัญต่อการสื่อสารของแผนกบริการส่วนหน้า การแก้ปัญหาเกี่ยวกับผู้เข้าพักหรือแขก
	3

	- Powerpoint  มัลติมีเดียและเอกสารประกอบการสอน

- บรรยายร่วมในชั้นเรียน
- สนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างวิทยากรและนักศึกษา
- สรุปและทำรายงานการบรรยายของวิทยากร
	วิทยากรพิเศษ
(ผู้จัดการแผนกบริการส่วนหน้า โรงแรมระดับ5 ดาว)

	11
	บทที่ 9 บัญชีผู้เข้าพัก (Guest Accounts)

บุคลากรด้านการบัญชีผู้เข้าพัก, การบัญชีโรงแรม, ประเภทบัญชีผู้เข้าพัก, วงเงินจำกัด, วงจรการบัญชีของแผนกบริการส่วนหน้า, รายการสำคัญ, การบันทึกและการเก็บรักษาข้อมูล, การผ่านรายการ, การปรับรายการ
	3

	- Powerpoint  มัลติมีเดียและเอกสารประกอบการสอน

- บรรยายในชั้นเรียน
- ตัวอย่างโปรแกรม Opera ในส่วนของบัญชีผู้เข้าพัก

	อ.อัจฉรา
นิลนนท์เนตร



	12
	บทที่ 10 กระบวนการคืนห้องพัก (Check-out Process)

การคืนห้องพัก, เอกสารสำคัญในการคืนห้องพัก, การดำเนินการคืนห้องพัก, แขกหนี, การคืนห้องพักแบบเร่งด่วน, กุญแจห้องพัก, การรับชำระเงิน, โอกาสการขายบริการของโรงแรม
	3

	- Powerpoint  มัลติมีเดียและเอกสารประกอบการสอน

- บรรยายในชั้นเรียน
- ตัวอย่างโปรแกรม Opera ในส่วนของการรับ Check out
- ฝึกปฏิบัติในการรับ Check out
	อ.อัจฉรา
นิลนนท์เนตร



	13
	บทที่ 11 ผู้ตรวจสอบบัญชีภาคค่ำ (Night Audit)

หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ตรวจสอบบัญชีรอบดึก, หน้าที่หลักของผู้ตรวจสอบบัญชีภาคค่ำ, รายการทางบัญชี

	3

	- Powerpoint  มัลติมีเดียและเอกสารประกอบการสอน

- บรรยายร่วมในชั้นเรียน
- สนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างวิทยากรและนักศึกษา
- สรุปและทำรายงานการบรรยายของวิทยากร
	วิทยากรพิเศษ
(ผู้จัดการรอบดึก โรงแรมระดับ 5 ดาว)

	14
	บทที่ 12 การประสานงานกับองค์กรและตัวแทนนำเที่ยว (Handling Corporate and Group Sales)
	3

	- Powerpoint  มัลติมีเดียและเอกสารประกอบการสอน

- บรรยายในชั้นเรียน

	อ.อัจฉรา
นิลนนท์เนตร



	15
	บทที่ 13 ระบบคอมพิวเตอร์สำหรับงานบริการส่วนหน้าโปรแกรม Opera 
	3

	- โปรแกรม Opera PMS Version 4.0 E-Learning (For Training)
	อ.อัจฉรา
นิลนนท์เนตร




2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้
	กิจกรรมที่
	ผลการ
เรียนรู้
	วิธีการประเมิน
	สัปดาห์ที่
ประเมิน
	สัดส่วนของการ
ประเมินผล

	1


	1.3, 2.3, 3.3,4.3, 5.3

	สอบกลางภาค
สอบปลายภาค
	4

8


	20%

20%

	2
	1.3, 2.3, 3.3, 4.3, 5.3

	วิเคราะห์กรณีศึกษาค้นคว้าแล้วนำเสนอการทำงานกลุ่ม / เดี่ยว การอภิปรายกลุ่ม
	ตลอดภาคการศึกษา
	30%

	3
	1.3, 2.3, 3.3, 4.3, 5.3
	แบบฝึกหัด ทดสอบย่อยกิจกรรมในชั้นเรียน 
	ตลอดภาคการศึกษา
	20%

	4
	1.3, 2.3, 3.3, 4.3, 5.3

	การเข้าชั้นเรียน การให้ความร่วมมือในชั้นเรียน
	ตลอดภาคการศึกษา
	10%


หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1. เอกสารและตำราหลัก
    
ผศ.ธารีทิพย์ ทากิ การจัดการงานส่วนหน้าของโรงแรม บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จำกัด กรุงเทพ 2553

ขจิต กอบเดช การบริหารงานส่วนหน้าในสถาบันที่พักแรมต่างๆ บริษัท ซี ซี พริ้นติ้ง จำกัด กรุงเทพ 2548

2. เอกสารและข้อมูลสำคัญ
โปรแกรม Opera PMS Version 4.0 E-Learning For Training, ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต
3. เอกสารและข้อมูลแนะนำ

ไม่มี

    
หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา
· การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน
· การสะท้อนคิดจากพฤติกรรมของผู้เรียน
· แบบประเมินผู้สอนและแบบประเมินรายวิชา
2. กลยุทธ์การประเมินการสอน
· ผลการเรียนของนักศึกษา
· การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู้
3. การปรับปรุงการสอน
· สัมมนาการจัดการเรียนการสอน
· การวิจัยในและนอกชั้นเรียน
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา
    
ในระหว่างกระบวนการสอนรายวิชา  มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในรายหัวข้อ  ตามที่คาดหวังจากการเรียนรู้ในรายวิชาได้จาก  การสอบถามนักศึกษา  หรือสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษา  รวมถึงพิจารณาจากผลการทดสอบย่อย  และหลังการออกผลการเรียนรายวิชา  มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์โดยรวมในวิชาได้ดังนี้
· การทวนสอบการให้คะแนนจาการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารย์อื่น หรือ ผู้ทรงคุณวุฒิ  ที่ไม่ใช่อาจารย์ประจำหลักสูตร
· มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา  ตรวจสอบผลประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษาโดยตรวจสอบข้อสอบ  รายงาน  วิธีการให้คะแนนสอบ และการให้คะแนนพฤติกรรม
5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
· ปรับปรุงรายวิชาทุกปี 
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